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Pflege und Betreuung zu Hause
Kurzzusammenfassung

Die jahrelange chronische Unterfinanzierung des Pflege- und Betreuungsbereichs trotz der
steigenden Anzahl pflege- und betreuungsbedurftiger Menschen hat zu einem Pflege-
notstand gefuhrt: Der dringend bendtigte Ausbau sozialer Dienste (Haushilfe,
Hauskrankenpflege, ...) und teilstationarer Einrichtungen (Tageszentren,
Urlaubsbetreuung..) wurde von den dafir zustandigen Bundeslandern verschlafen. So gibt
es in keinem Bundesland ein zufriedenstellenden Angebot an ambulanter Unterstiitzung
von mehr als 3-4Stunden taglich, die Betreuung am Wochenende ist auf das aller
notwendigste reduziert. Viele Pflegeheime orientieren sich viel zu wenig an den
Bedurfnissen der Pflegebedurftigen und werden daher von vielen nur als letzter Ausweg
gesehen. AulRerdem ist ein Heimaufenthalt fir viele gleichbedeutend mit Verarmung und
Sozialhilfebezug. Gleichzeitig kam es beim Pflegegeld (das ohnehin nur 2-4€ pro Stunde
abdeckt) zu einem massiven Wertverlust (-20% seit seiner Einfihrung), so dass die
Finanzierung der Pflege und Betreuung immer schwieriger wird.

Eine Notlosung stellte die illegale Pflege 24-Stunden Betreuung dar. Doch trotz der
Legalisierung dieser Betreuungsform, sind auch nach der Amnestie nur rund 20% der
urspringlich geschatzten 40.000 illegalen Betreuerinnen angemeldet. Fur viele ist die
Anmeldung der Betreuungskréafte nicht leistbar oder einfach zu burokratisch. Nicht einmal
1.000 Betroffene erhalten eine Forderung der 24-Stunden Betreuung, 20% der Antrage auf
Foérderung werden abgelehnt. Die Legalisierung der 24-Stunden Betreuung darf nicht als
Losung des Pflegenotstands gesehen werden, denn sie betrifft maximal 5% aller
Pflegebedirftigen und bedeutet oft unzumutbare Arbeitsbedingungen.

Wir fordern ein Grundrecht auf Pflege und Betreuung fur alle Menschen. Es muss fur alle
Betroffenen die Wahl geben zwischen ambulanten Diensten, teilstationdren Einrichtungen,
der 24-Stunden Betreuung oder dem Leben in einem Heim. Die Voraussetzung dafur ist
jedoch einumfangreiches Angebot an leistbaren mobilen Diensten und die jahrliche
Valorisierung des Pflegegeldes. Die Angebote missen sich an den Bedurfnissen der
Betroffenen orientieren und qualitativ gute Betreuung bieten.

Problemaufriss

Der Ausbau der ambulanten Dienste und teilstationaren Einrichtungen (geriatrische
Tageszentren) wurde von den Landern Uber Jahrzehnte auf eine unverantwortliche Art
und Weise vernachlassigt. Der Bund hat den Fortschritt beim Ausbau der ambulanten
Dienste in den Landern weder kontrolliert noch eingefordert. Ein bundesweites
Gesamtkonzept fur die Pflege und Betreuung (gemeindenahe Wohn- und
Betreuungsmodelle, Tageszentren, Kurzzeitpflege, Unterstiitzung fur pflegende
Angehdrige) fehlt. Die meisten Pflegeheime orientieren sich viel zu wenig an den
Bedurfnissen der Pflegebedurftigen und werden daher von vielen nur als letzter Ausweg
gesehen. AulRerdem ist ein Heimaufenthalt fir viele gleichbedeutend mit Verarmung und
Sozialhilfebezug. Das Pflegegeld wurde in den letzten 12 Jahren nur ein einziges Mal um
2% erhoht und hat daher massiv an Kaufkraft verloren (-20% seit seiner Einfiilhrung). Das
fehlende ambulante und teilstationéare Betreuungsangebot und der Wertverlust beim
Pflegegeld haben dazu gefiihrt, dass immer mehr Menschen auf eine illegale 24-Stunden
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zuruckgreifen bzw. zurtickgegriffen haben. Buchinger und Bartenstein haben durch ihre
personlichen K&dmpfe verhindert, dass sachorientierte Lé6sungen im Sinne der Betroffenen
gefunden werden. Molterer hat wiederum hat das Pflegechaos prolongiert, in dem er so
gut wie keine zusatzlichen finanziellen Mittel fur die Pflege zur Verfligung gestellt hat.

Die 24-Stunden Pflege

Im Sommer 2006 wird illegale Pflege, angeheizt vom Wahlkampf, zu einem grof3en
medialen Thema. Die Beschéftigung einer illegalen Pflegerin fur Wolfgang Schissels
Schwiegermutter wird bekannt. Als Reaktion wird nach der Wahl im November 2006 von
OVP und SPO eine Pflegeamnestie eingefiihrt, die immer wieder kurzfristig verlangert
wird.

Seit 30. Juni 2008 ist die Amnestie nun endgultig ausgelaufen. Seit 1. Juli 2007 ist es im
Rahmen des Hausbetreuungsgesetzes moglich, dass Personenbetreuerinnen entweder
auf selbstandiger oder unselbstandiger Basis pflegebedirftige Menschen betreuen.

Die arbeitsrechtliche Problematik der 24-Stunden Betreuung: Die Betreuungstatigkeit ist
nach dem Hausbetreuungsgesetz als selbstéandige oder unselbststandige Tatigkeit
verankert, obwohl die Merkmale der Beschaftigung (personliche und wirtschaftliche
Abhangigkeit der Arbeitnehmerinnen, fremdbestimmte Tatigkeit, etc.) eindeutig auf eine
unselbstandige Tatigkeit hinweisen. Die Personenbetreuung als selbstandige Tatigkeit
wurde vor den Hochstgerichten kaum halten. Fir die Pflegebedurftigen bedeutet dies,
dass ihnen im Falle einer Klage auf die Feststellung einer unselbstandigen Tatigkeit hohe
Ruckforderungen (Differenz zum Mindestlohntarif, Lohnnebenkosten) drohen. Die
Arbeitsbedingungen bei der unselbstandigen Beschaftigung sind sehr schlecht: die gleiche
Arbeit wie eine Heimhilfe nur zu schlechteren Rahmenbedingungen (de facto: 14 Tage
lang rund um die Uhr Dienst)

Die Forderung fur die Betreuung und Pflege zu Hause: Gefordert werden selbststandig
und unselbststandig beschaftige Personenbetreuerinnen. Trotz 15a-Vereinbarung gibt es
hinsichtlich der Hohe der Férderung und der Vermégensgrenze unterschiedliche
Regelungen je nach Bundesland, der Wohnsitz entscheidet Giber die Forderung. Derzeit
gilt fur alle Bundeslander - auRer NO und Vorarlberg, die das Vermdgen gar nicht
bericksichtigen - eine Vermdgensgrenze von 7.000 € und eine monatliche
Einkommensgrenze von 2.500 €.

Diese Grenze macht pflegebedurftigen Menschen schnell zum Sozialfall, denn
Ersparnisse in dieser Hohe reichen gerade fir die eigenen Begrabniskosten, fur
Zahnersatz oder ein Horgerat. Demenzkranke, die oft einen ,rund um die Uhr*
Betreuungsbedarf, jedoch meist nur Pflegegeldstufe 1 oder 2 haben, kénnen keine
Forderung erhalten (Ausnahme NO und Vbg.). Hier muss das Einstufungsschema in die
Pflegegeldstufen an den tatsachlichen Beaufsichtigungs- und Betreuungsaufwand
angepasst werden.

Fur angestellte Betreuerinnen gibt es einen Zuschuss von bis zu 800 € monatlich (das
entspricht dem Dienstgeberbeitrag zur Sozialversicherung) und fur die Inanspruchnahme
von selbstéandigen Betreuerlnnen gibt es einen Zuschuss in der Héhe von 225 Euro
monatlich. Schatzungen zu Folge belaufen sich Kosten fiir die Pflege und Betreuung durch
selbstandige Betreuerinnen auf 1.500 — 2.000 Euro monatlich und die Kosten der
unselbstandigen Beschaftigung auf mindestens 2.600 — 3.000 Euro. Die Zuschiisse
decken jedoch nur in 3,4% die tatsachlichen Mehrkosten durch die Legalisierung zur
Ganze ab. Nur wenige bekommen eine Forderung: im ersten halben Jahr haben nur rund
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2.000 Personen (das ist weniger als die Halfte jener Betroffenen, die ihre Betreuungskrafte
legalisiert haben) um eine Forderung angesucht. Selbst von dieser geringen Zahl an
Ansuchen, erhalten 20% keine Forderung. Insgesamt betrifft die 24-Stunden Betreuung
nur eine kleine Gruppe. Schatzungen zu Folge handelt es sich um 5% aller
Pflegebediirftigen, die diese Form der Betreuung tatséchlich brauchen.

Grine Position

Die "rund um die Uhr Betreuung" soll ein Baustein im Gesamtkonzept von Unterstlitzung,
Betreuung und Pflege alter Menschen sein. Das bedeutet, dass Veranderungen der rund
um die Uhr Betreuung ohne gleichzeitigen Ausbau anderer ambulanter, teilstationarer und
gualitativ hochwertiger stationarer Angebote nicht verantwortbar sind. Dieses
Gesamtkonzept fehlt und durch die Forderung an die Lander, sich an der Finanzierung der
"rund um die Uhr Betreuung" ab Pflegestufe 3 zu beteiligen werden in manchen
Bundeslandern wesentliche Finanzmittel zum Ausbau anderer Angebote fehlen. Wir Griine
sind fur ein Gesamtkonzept fir den Bereich Unterstitzung, Betreuung und Pflege alter
Menschen, das folgende Punkte beinhalten muss:

- Ein Grundrecht auf Pflege, Betreuung und personliche Unterstitzung

- Ein schneller und massiver Ausbau des Angebots im ambulanten, teilstationaren (Tages-
und Nachtbetreuung, Urlaubsbetreuung) und stationaren Bereich

- Die Aufhebung der Deckelung bei den ambulanten Diensten (dzt. wird — je nach
Bundesland-— nur eine bestimmte HOochstzahl an Betreuungsstunden durch Heimhilfen von
den Landern gefordert, zB in Wien 3 mal taglich 1 Stunden Heimbhilfe)

- Das Erschlie3en neuer Finanzierungsquellen (neben dem bestehenden Pflegegeld, das
regelmafig valorisiert werden sollte, sollte es zur Einrichtung eines Pflegefonds kommen,
der aus vermdgensbezogenen Steuern gespeist wird)

- Eine bundeseinheitliche Qualitatssicherung und -kontrolle
- Die Schaffung der finanziellen Voraussetzungen fur eine qualitativ gute Betreuung
- Case and Care Management unabh&ngig vom Anbieter von Dienstleistungen

Die Pflege und Betreuung alter Menschen kostet Geld und wird zukiinftig noch mehr
kosten. Wir stehen dazu, fir eine qualitatsvolle Pflege und Betreuung mehr Geld
auszugeben.

Fallbeispiel

Eine Pensionistin mit einer monatlichen Pension von 900 Euro bezieht Pflegegeld der
Pflegestufe 3 (422 € monatlich). Sie kann nun eine Zuschuss fir eine selbstandige
Pflegekraft in der Hohe von 225 € monatlich erhalten. Hier steht ein Gesamteinkommen
fur den eigenen Lebensunterhalt und die Bezahlung der selbstandigen Pflegekraft in der
Hohe von 1.547 zur Verfligung. Die selbststandige Betreuungskraft kostet im glinstigsten
Fall 1.500 Euro pro Monat, dann jedoch wéare der Lebensunterhalt der pflegebedrftigen
Frau nicht mehr gedenkt. Zuséatzliche professionelle Pflegeleistungen kénnten auch nicht
mehr zugekauft werden. Dieses Modell ist also keineswegs fur alle leistbar.
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Harte Fakten

Die Satze in den einzelnen Pflegestufen des Pflegegeldes:

Stufe 1 148,30 Euro
Stufe 2 273,40 Euro
Stufe 3 421,80 Euro
Stufe 4 632,70 Euro
Stufe 5 859,30 Euro
Stufe 6 1.171,70 Euro
Stufe 7 1.562,10 Euro

Pflegegeldbezieherinnen vom Oktober 2007 nach den einzelnen Stufen:

Stufe 1 2 3 4 5 6 7
73.676 113.596 54.254 50.478 26.466 9.101 5.784
Personen
Pflege- ab ab ab ab ab ab ab
bedarf in 50 75 120 160 180 180 * 180 **
Stunden

* zeitlich unkoordinierbare Betreuungsmalinahmen oder dauernde Anwesenheit einer
Pflegeperson erforderlich
** keine zielgerichtete Bewegung der vier Extremitéaten — praktisch Bewegungsunfahigkeit

Insgesamt: 339.025 Bundespflegegeldbezieherinnen (Stand 06/2008)
zusatzlich: Landespflegegeldbezieherinnen: 53.940 Personen (Stand 2006)
Pflegegeldbezieherinnen nach Bundeslandern (Stand 31.12.2005)

Bezieherlnnen| Bgld | Ktn | NO | OO | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Bundespflege 61.42 16.58

geld 13.319|27.213| 6 [52.361] 1 |53.172|20.724/9.885|62.126

Landespflegeg 10.23

eld 1.685 | 5.000 8 [8.780(3.151|8.999|4.022 (1.824]10.241
71.66 19.73 11.70

Gesamt 15.004/32.213| 4 61.141] 2 62.17124.746] 9 |[72.367

Versorgungsdichte bei ambulanten Diensten (Stand 31.12.2002):

Osterreichweit: 13,4 Personen pro 1.000 Einwohnerlnnen ab 75 Jahren

Oberdsterreich: 6,1 Personen

Niederdsterreich: 17,0 Personen

Wien: 21,0 Personen

Burgenland: 8,4 Personen

Steiermark: 8,6 Personen

Vorarlberg: 17,5 Personen

Tirol: 9,1 Personen

Salzburg: 16,7 Personen

Karnten: 9,5 Personen
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Derzeit wird die ,rund um die Uhr Betreuung” von rund 20.000 Personen in Anspruch
genommen. Es gibt dazu nur Schatzungen, da es sich hier um illegale Pflege handelt.
Unselbstandig beschaftigt sind rund 300 Personenbetreuerinnen (per 23.06.08) und
angemeldet zum freien Gewerbe (per 18.07.08) sind insgesamt 10.115 Personen:

Oberosterreich: 2.661
Niederosterreich: 2.557

Wien: 1.954
Steiermark: 834
Burgenland: 790
Vorarlberg: 622
Tirol: 318
Salzburg: 209
Karnten: 170

90% aller Personenbetreuerinnen sind Frauen und kommen gréf3tenteils aus dem Ausland
(Slowakei, Rumanien, Tschechien, Ungarn). 5% der Betreuerinnen sind
Osterreicherlnnen.

Die - nicht geférderten - Tarife der Sozialen Dienste am Beispiel des Hilfswerks NO:

Hauskrankenpflege, 60min € 38,40
Alten-Pflegehilfe, 60min € 30,70
Heimbhilfe, 60min € 26,30

Wie unterschiedlich die Kosten fur Pflege/Betreuung sind zeigen Preisbeispiele aus Wien:
Heimhilfen: 14-28€ wochentags, 14-47€ Sa/So

Dipl. Krankenpflegerinnen: 18-47€ wochentags, 28-80€Sa/So

In der Regel sind geforderte Betreuungsstunden beschrankt (z.B. 3x Heimhilfe pro Tag).

Vermogensgrenzen:

bei Pflege im Heim: bei 24-Stunden Betreuung:
Vorarlberg: 10.000 € abgeschafft
Niederdsterreich: 10.000 € abgeschafft
Karnten: 7.350 € 7.000 €
Oberosterreich:  7.300 € 7.000 € (SP-Antrag auf Abschaffung)
Salzburg: 4500 € Abschaffung angekiindigt
Burgenland: 4.000 € 7.000 €
Tirol: 4.000 € 10.000 €
Wien: 3.000 € 7.000 €
Steiermark: keine Grenze (alles wird verwertet) 7.000 €

Von den Angehérigen werden 200.000 der Pflegebedurftigen betreut (55 %), von den
mobilen Diensten 90.000 (25 %), 60.000 sind in Heimen (15 %) und 20.000 haben eine
24-Stunden Betreuung (5 %). Quelle: Diakonie
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